
クラスメソッドテクノロジーズ株式会社が個人情報の保管に利用する外

部サービス 
 

Salesforce 
対象個人情報：お客様情報、クラスメソッドメンバーズポータルサイト（CMP）メンバーズ情報 
提供元：株式会社セールスフォース・ドットコム 
データ保管先（個人情報保護制度）：日本（個人情報保護法） 
サービス規約：https://www.salesforce.com/jp/company/legal/sfdc-website-terms-of-service/ 

Hubspot 
対象個人情報：お客様情報 
提供元：HubSpot, Inc. 
データ保管先（個人情報保護制度）：米国 （California Consumer Privacy Act of 2018） 
サービス規約：https://legal.hubspot.com/jp/terms-of-service 

Zendesk 
対象個人情報：お客様情報、クラスメソッドメンバーズポータルサイト（CMP）メンバーズ情報 
提供元：株式会社 Zendesk 
データ保管先（個人情報保護制度）：米国（FTC法、電子通信プライバシー法（Electronic 
Communications Privacy Act of 1986，ECPA）、連邦通信法（Communications Act of 1934））、
欧州経済地域（EEA）（GDPR）、日本（個人情報保護法）、オーストラリア（オーストラリアの個人
情報保護法 1988 (Cth)  ）  のいずれか 
サービス規約：

https://www.zendesk.co.jp/company/agreements-and-terms/protect-service-data-ent
erprise-services/ 

JIRA 
対象個人情報：お客様情報、クラスメソッドメンバーズポータルサイト（CMP）メンバーズ情報 
提供元：アトラシアン 
データ保管先：米国 東部および西部（California Consumer Privacy Act of 2018、FTC法、電子
通信プライバシー法（Electronic Communications Privacy Act of 1986，ECPA）、連邦通信法（
Communications Act of 1934））、ドイツおよびアイルランド（GDPR）、シンガポールおよびオース
トラリア（Personal Data Protection Act 2012、オーストラリアの個人情報保護法 1988 (Cth)   ）  
のいずれか 
プライバシーポリシー：

https://www.atlassian.com/ja/legal/privacy-policy#what-information-we-collect-about-you 
 

SmartHR 
対象個人情報：従業者情報 
提供元：株式会社 SmartHR 

https://www.salesforce.com/jp/company/legal/sfdc-website-terms-of-service/
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=CIV&division=3.&title=1.81.5.&part=4.&chapter=&article=
https://legal.hubspot.com/jp/terms-of-service
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://www.legislation.gov.au/Series/C2004A03712
https://www.legislation.gov.au/Series/C2004A03712
https://www.zendesk.co.jp/company/agreements-and-terms/protect-service-data-enterprise-services/
https://www.zendesk.co.jp/company/agreements-and-terms/protect-service-data-enterprise-services/
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=CIV&division=3.&title=1.81.5.&part=4.&chapter=&article=
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://sso.agc.gov.sg/Act/PDPA2012
https://www.legislation.gov.au/Series/C2004A03712
https://www.atlassian.com/ja/legal/privacy-policy#what-information-we-collect-about-you


データ保管先（個人情報保護制度）：日本（個人情報保護法） 
サービス規約：https://smarthr.jp/terms/#article9 

Amazon Web Services 
対象個人情報：クラスメソッドメンバーズポータルサイト（CMP）メンバーズ情報 
提供元：Amazon Web Services, Inc. 
データ保管先（個人情報保護制度）：日本（個人情報保護法） 
サービス規約：https://aws.amazon.com/jp/aup/ 
 

Google Cloud Platform 
対象個人情報：お客様情報、クラスメソッドメンバーズポータルサイト（CMP）メンバーズ情報 
提供元：Google LLC 
データ保管先（個人情報保護制度）：日本（個人情報保護法） 
サービス規約：https://cloud.google.com/product-terms?hl=ja 
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